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探索 蒙 自 市 新 媒体 发 展 途 径 
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摘 要 : 现 如 今 ， 随 着 科学 技术 的 发 达 ， 互 联网 衍生 的 新 媒体 也 得 到 了 迅速 发 展 ， 使 信息 传递 变 得 更 加 便捷 ， 传 递 方式 也 更 


加 多 样 化 ， 更 多 的 新 兴 产 业 应 运 而 生 。 近 几 年 来 ， 蒙 自 市 利用 “今日 蒙 自 ” 微 信 号 、 
“魅力 蒙 自 ” 微 博 、“ 今 日 蒙 自 ” 微 官网 等 新 媒体 平台 ， 


日 蒙 自 ”手机 APP 客户 端 、 


《 蒙 自 手机 快报 》、 中 国 蒙 自 网 、“ 今 
以 持续 有 力 的 内 容 创 作 和 推送 ， 通 过 


全 媒体 直播 、 网 络 问 政 、 随 手 拍 曝光 等 方式 ， 打 造 了 自己 的 品牌 ， 扩 大 了 宣传 影响 ， 赢 得 了 社会 各 界 的 广泛 认可 和 好 评 。 
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1. 成 立 专门 机 构 运作 新 媒体 平台 

利用 新 媒体 “两 微 一 端 ” 拓 展 宣传 新 领地 的 工作 始 
于 2014 年 。2014 年 之 前 ， 对 新 媒体 的 应 用 还 几乎 一 片 
空白 , 仅 有 一 个 官方 微 博 ， 也 就 是 “魅力 蒙 自 ”。 到 了 
2014 年 ， 随 着 3G、4G 手机 的 推广 和 普及 ， 随 着 微 信 的 
广泛 运用 ， 朋 友 圈 的 迅速 覆盖 ，2014 年 3 月 14 日 正式 注 
册 开 通 “ 今 日 蒙 自 ” 微 信号 , 同时 创办 了 《 蒙 自 手 机 报 》、 
中 国 蒙 自 网 ， 创 办 并 在 “今日 蒙 自 ” 微 信号 上 内 置 “ 今 
日 蒙 自 ” 微 官网 ， 创 办 “ 蒙 自 资讯 ”手机 APP 客户 端 ， 
在 一 年 时 间 内 完成 了 6 个 平台 的 创建 。2014 年 4 月 成 立 
了 蒙 自 市 新 媒体 中 心 。 
2. 提升 微 信 内 容 生产 能 力 

在 推出 的 众多 平台 中 ， 把 微 信 作 为 重点 打造 对 象 ， 
立足 于 微 信 的 生存 业态 , 将 “今日 蒙 自 ” 微 信号 定位 为 “ 关 
注 蒙 自 大 事 、 小 事 、 身 边 事 , 宣传 蒙 自 历史 、 人 文 、 旅 游 、 
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基础 上 , 新 创建 开通 了 “今日 蒙 自 ”APP 手 机 客户 端 和 “ 今 
日 头条 ”上 “ 蒙 自发 布 ”2 个 平台。 

微 信 号 紧 紧 表 绕 吃 、 住 、 行 、 游 、 购 、 乐 ， 以 及 党 
的 十 九 大 、 创 建 全 国文 明 城 市 、 重 大 项 目 建设 进展 、 社 
会 民生 有 关 的 重大 政策 措施 、 重 要 公告 公示 等 话题 编发 
言 息 ， 再 配 以 微 信 软 语言 和 编辑 人 员 有 灵活 风 趣 的 个 性 语 
言 发 挥 ，“ 今 日 蒙 自 ” 微 信号 点 击 量 不 断 攀 升 ， 转 发 、 
收藏 、 关 注 粉 丝 也 迅猛 增长 , 2017 年 共 涨 粉 54109 人 次 。 
3. 微 信 “网 络 问 政 ” 做 出 较 强 影响 

2015 年 推出 微 信 “网 络 问 政 ” 栏 目 ， 并 在 今日 蒙 自 
微 信号 上 同步 推出 “今日 蒙 自 官方 网 络 问 政 社 区 ”， 制 
作成 新 媒体 “网 络 问 政 ” 督 办 件 督 办 到 相关 部 门 ， 同 时 ， 
及 时 将 部 门 和 单位 处 理 回 复 的 情况 通过 微 信 进 行 公开 回 
应 。 秉承 有 问 必 答 、 有 答 必 应 的 原则 ， 对 网 民 反 映 的 每 
一 个 问题 都 认真 对 待 ， 要 求 部 门 和 单位 限时 处 理 、 限 时 


民生 等 ”， 不 用 传统 语系 ， 不 走时 政 路 线 。 并 于 2015 年 
初 专人 专职 负责 微 信 号 的 内 容 创作 和 生产 ， 积 极 收集 整 
理 并 适时 推出 有 关 的 政策 解读 、 项 目 建设 、 吃 喝 玩 乐 等 
微 信 文章 ， 逐 步 扩大 了 影响 。 随 着 新 媒体 中 心 采 编 力 量 
的 加 强 ， 在 自 采 、 原 创 上 下 功夫 ， 以 每 人 每 周一 条 原创 
文章 的 规定 和 要 求 ， 持 续 推 送 具 有 蒙 自 风情 和 特色 的 原 
创 文章 ， 被 其 他 公 号 大 量 转发 ， 既 拓展 了 “今日 蒙 自 ” 
微 信 的 影响 力 ， 也 扩大 了 对 蒙 自 各 方面 工作 的 宣传 ， 提 
升 了 蒙 自 的 知名 度 和 美誉 度 。 

2017 年 ， 在 做 好 原 有 “今日 蒙 自 ” 微 信 公众 平台 、 
中 国 蒙 自 网 、 蒙 自 文 明 网 、“ 今 日 蒙 自 ” 手 机 微 官网 、 
蒙 自 住 建 网 、 蒙 自 扶贫 专 网 、 云 南通 “ 蒙 自 资讯 ”APP 
平台 、《 蒙 自 手 机 快报 》、 微 信 快 讯 等 平台 更 新 完善 的 


回复 ， 并 视 回复 的 情况 或 公开 回应 ， 或 单独 回复 ， 总 之 ， 
真正 做 到 了 事 事 有 回应 ， 件 件 有 答复 ， 为 网 络 问 政 架 起 
了 政府 与 网 民 联 系 和 沟通 的 桥梁 ， 问 出 了 影响 ， 问 出 了 
民心 ， 问 出 了 形象 。 
4. 强化 《今日 蒙 自 》 微 信 综 合 实力 

在 “今日 蒙 自 ” 微 信 平台 的 运营 中 ， 有 一 个 关键 词 
是 “策划 ”。 

首先 是 栏目 上 ， 除 创办 和 做 好 “网 络 问 政 ”这 一 品 
牌 栏目 外 , 还 在 微 信 上 推出 了 “曝光 台 ”“ 你 帮 有 我 助 ”“ 快 
报 ”“ 创 城 ”等 栏目 ， 都 产生 了 较 好 的 宣传 影响 。“ 曝 
光 台 ”从 一 开始 曝光 交警 部 门 提供 的 每 周 违法 停车 信息 ， 
到 动员 网 民 参 与 到 不 文明 行为 随手 拍 曝光 活动 中 ， 并 与 
商家 联系 ， 对 参与 随手 拍 不 文明 行为 投稿 活动 的 网 民 给 
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予 相 应 的 物质 奖励 ， 从 而 扩大 了 曝光 活动 的 参与 面 ， 拓 
宽 了 曝光 范围 ， 有 效 助 推 了 蒙 自 创 建 全 国文 明 城 市 和 巩 
固 国家 卫生 城市 工作 的 开展 。“ 你 帮 我 助 ” 是 “今日 蒙 自 ” 
微 信 推出 的 一 个 爱心 公益 活动 ， 通 过 线 上 征集 动员 ， 线 
下 与 社区 联动 , 收集 市 民 旧 衣物 并 定期 到 社区 进行 清理 。 
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微 信 ， 看 到 了 两 会 的 胜 况 ， 第 一 时 间 了 解 到 今年 政府 工 
作 的 思路 和 措施 ， 取 得 了 很 好 的 宣传 效果 。 
6. 多 技术 应 用 

为 进一步 推进 传统 媒体 与 新 媒体 的 融合 ， 除 在 微 信 
上 集成 电视 、 报 纸 的 新 闻 之 外 ， 又 花 大 血本 ， 举 全 媒 之 


并 联手 红河 造血 干细胞 爱心 公益 团队 “ 爱 相 随 ”， 不定 
期 将 衣物 送 往 山区 乡镇 贫困 群众 手中 。“ 快 报 ” 栏 目 主 
要 基于 微 信 的 人 气 进行 的 时 政 宣传 ， 立 足 点 是 要 闻 简洁 
明了 ， 报 道 最 新 时 讯 ， 将 《 蒙 自 手机 快报 》 的 当天 内 容 
以 快报 形式 在 微 信 上 宣传 ， 为 网民 提供 尽 可 能 丰富 的 资 
讯 需要 ， 各 取 所 需 。 
其 次 是 活动 上 。 近 几 年 来 ， 围 绕 线 上 线 下 ， 先 后 策 
划 和 开展 了 一 系列 活动 。 一 是 强化 蒙 自 过 桥 米线 的 品牌 
宣传 ， 策划 并 在 微 信 上 持续 推出 蒙 自 过 桥 米 线 微 信 系 列 
宣传 活动 ， 以 平均 每 周一 期 的 频率 ， 持 续 推出 系列 宣传 
文章 ， 强 化 蒙 自 过 桥 米线 之 乡 的 特色 和 文化 印记 ; 二 是 
先后 在 微 信 上 开展 了 纪念 抗日 战争 胜利 70 周年 知识 竞赛 
活动 、 学 习 州 委 七 届 十 一 次 全 会 知识 答题 、 蒙 自 市 “最 
美 教师 ”评选 投票 等 活动 ， 使 全 市 各 级 各 部 门 大 部 分 的 
干部 职工 成 为 粉丝 用 户 ; 三 是 策划 开展 了 “一 张 老 照片 
见证 一 座 城 ” 老 照片 征集 活动 ， 推 进 和 人 们 对 乡愁 的 记忆 
及 参与 的 热情 ; 四 是 在 一 些 重大 活动 现场 ， 策 划 并 开展 
了 扫 码 送 西 北 勒 苹果 、 扫 人 码 送 水 、 扫 码 送 倪 等 活动 ， 强 
化 了 线 下 涨 粉 ; 五 是 开通 “今日 蒙 自 ” 微 信 直通 小 号 ， 
先后 组 建 “ 今 日 蒙 自 ” 粉 丝 群 和 “今日 蒙 自 ” 吃 货 和 
全 面 加 大 与 粉丝 的 互动 和 沟通 交流 。 
5. 微 信 全 媒体 直播 卓有成效 

从 2015 年 底 开 始 ， 蒙 自 市 新 媒体 中 心 开始 微 信 直播 
技术 应 用 ， 对 重要 会 议 、 重 大 节庆 活动 、 突 发 事件 等 以 
全 媒体 直播 的 方式 ， 通 过 微 信 平台 动态 直播 。 

2017 年 ， 新 媒体 中 心 利 用 掌上 直播 软件 全 面 开 展 
各 专题 直播 ， 形 成 了 强大 的 网 络 宣传 效应 ， 集 中 全 体 采 
编 力 量 全 程 跟踪 采访 报道 ， 以 图 文 、 音 视频 、 航 拍 、 
VR360。 全 景 拍摄 等 方式 呈现 现场 最 新 、 最 快 资讯 ， 在 
年 初 的 蒙 自 市 人 代 会 、 政 协会 直播 。 在 充分 策划 和 筹备 
的 基础 上 全 力 投 入 到 直播 活动 中 ,一边 是 朋友 圈 、 微 信 
群 直播 报道 刷 屏 ， 另 一 边 是 “今日 蒙 自 ” 微 信 以 精细 精 
准 的 图 文 , 同步 对 《政府 工作 报告 》 进 行 宣传 解读 。 以 “ 今 
日 头条 ”的 题 头 对 政协 会 开幕 式 、 人 代 会 开幕 式 、 新 一 
届 人 大 、 政 府 、 政 协 领导 班子 进行 宣传 推送 ， 呈 现 出 宣 
传 琶 加 的 效应 ， 点 击 量 、 影 响 力 进 一 步 扩 大 ， 民 众 通过 


力 建设 打造 拥有 自身 服务 系统 和 云 平台 的 “今日 蒙 自 ” 
手机 APP 客户 端 运行 管理 系统 。 硬 件 方面 ， 为 使 “今日 
蒙 自 ”APP 在 视频 、 广 播 播 放 上 更 加 流畅 快捷， 投资 
并 购置 了 极速 云 后 台 服 务 器 、VMS 系统 转 码 服务 器 、 电 
视 直 播 编 码 器 、 广 播 直播 编码 器 等 硬件 设备 ， 形 成 了 强 
大 的 云 平台 在 线 存 储 阵 列 ， 实 现 了 广播 、 电 视 、 服 务 集 
成 在 APP 上 的 硬件 支撑 。 软 件 方面 ， 实 现 了 蒙 自 电 视 台 、 
蒙 自 广播 电台 、《 蒙 自 报 》、 新 媒体 中 心 的 电视 、 广 播 、 
报纸 、 微 信 在 APP 上 集成 , 使 “今日 蒙 自 ”手机 APP 拥 
有 了 强大 的 新 闻 体 量 ， 成 为 政务 新 媒体 的 一 个 强大 宣传 
平台 。“ 今 日 蒙 自 ”APP 在 集成 传统 媒体 的 同时 ， 更 具 
有 新 媒体 的 互动 属性 ， 并 联动 微 信 、 微 博 ， 有 个 人 注册 
帐号 ,每 篇 文章 都 可 实现 微 信 、 微 博 分 享 并 即刻 发 布 网 
友 的 看 法 和 意见 。 同 时 ，APP 还 集成 了 “ 蒙 自 商 城 ” 这 
电 商 平台 ， 可 在 线 销售 蒙 自 特 色 产 品 ， 实 现 地 方形 象 
宣传 与 农 特产 品 展 示 与 营销 的 有 机 融合 。 

APP 上 线 开 通 ， 实 现 了 电视 、 报 纸 、 广 播 内 容 适 时 
直播 和 在 线 广播 ,实现 了 微 信 内 容 、 蒙 自 网 、《 蒙 自 报 》 
电子 版 的 全 集成 , 较 之 微 信 的 集成 具有 视频 播放 更 流畅 、 
更 快捷 的 特点 ， 一 机 在 手 ， 纵 览 蒙 自 全 媒体 资讯 的 时 代 
正式 开启 。 咽 
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